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คู่มือการติดตั้งโปรแกรม AnyDesk สําหรับ Remote Desktop 
1. ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม ดงัต่อไปน้ี 
1.1 ดาวน์โหลดโปรแกรมท่ีเวบ็ลิงค ์url: https://anydesk.com/en 
1.2 จากนั้นคลิกท่ีปุ่ ม “Download Now” 
 

 
1.3 เม่ือดาวน์โหลดสาํเร็จใหค้ลิกท่ี “AnyDesk.exe” 

 

https://anydesk.com/en
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1.4 ทาํการติดตั้งโปรแกรม คลิกท่ีปุ่ ม “Install AnyDesk” 

 
 
1.5 จากนั้นคลิกท่ีปุ่ ม “Accept & Install” 
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1.6 จากนั้นคลิกท่ีปุ่ ม “Get Started!” 

 
1.7 แสดงหนา้จอโปรแกรมพร้อมสาํหรับการใชง้าน 
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2. หากท่านตอ้งการความช่วยเหลือเก่ียวกบัการใชง้านระบบ Intranet ผา่น VPN ให้แจง้หมายเลข Address มาท่ี 
ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทลั 02-201-7510 

 
3. เม่ือเจา้หนา้ท่ี Remote เขา้มาท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของท่าน หากมีการแจง้เตือนของ Firewall ใหท้า่นเลือก 
ประเภทการเช่ือมตอ่และยอมรับการเขา้ถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของท่านผา่นโปรแกรม Anydesk โดยการคลิกท่ีปุ่ ม Allow Access 
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4. คลิก Accept เพื่ออนุญาตใหเ้จา้หนา้ท่ีฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้ถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของท่าน 

 
 
5. โปรแกรมจะแสดงสถานะการเช่ือมต่อหนา้จอดงัภาพ 
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6. ระหว่างท่ีเจา้หนา้ท่ีกาํลงัใหค้วามช่วยเหลือ ท่านสามารถแชทเพ่ือแจง้รายละเอียดของปัญหาเพ่ิมเติมได ้

 
 
7. เม่ือเจา้หนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือเสร็จส้ิน ใหท้่านคลิกปุ่ ม Disconnect เพื่อยกเลิกการเช่ือมต่อ 

 


